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1. Introduction

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play a strategic role in the national
economy, both in terms of employment absorption and contribution to Gross Domestic Product
(GDP). However, one of the persistent challenges faced by MSME:s is financial management that
remains manual and poorly structured. In fact, accurate financial statements are a crucial instrument
for business actors in making sound business decisions and facilitating access to capital.

Rumah Kelor Anjani is an innovative MSME located in Cileunyi, Bandung Regency. This
enterprise focuses on processing moringa leaves into various derivative products, such as healthy
snacks (cookies) and other herbal products. As a growing business unit, Rumah Kelor Anjani has
considerable market potential, driven by the increasing public interest in healthy lifestyles.
Nevertheless, along with the rising volume of transactions, the need for a reliable accounting
information system has become increasingly urgent. To date, financial records have been
maintained in a simple manner, making it difficult to monitor cash flow and profitability in real
time.

An accounting information system (AIS) is a system that collects, records, stores, and
processes data to produce information for decision makers (Romney & Steinbart, 2018). In the era
of Society 5.0, the use of accounting software has become a fundamental necessity for MSMEs to
enhance operational efficiency. One relevant application is the AkunBiz Accounting application, a
locally developed product that has been adapted to Indonesian accounting and taxation standards
(Gischa & Oktaviani, 2022).

The novelty of this community service activity lies in the implementation of a digital
accounting information system based on a local application tailored to the operational
characteristics of functional food MSMEs, particularly Rumah Kelor Anjani. Unlike previous
community service programs that generally focused on the socialization of bookkeeping
digitalization, this activity emphasizes a hands-on approach based on the partner’s real business
case studies, covering raw material inventory management, sales transaction recording, and
automated financial report preparation. The contribution of this activity not only enhances the
partners’ technical competence in using accounting applications but also strengthens data-driven
decision-making capacity that is more accurate and sustainable for MSMEs.

The adoption of digital accounting information systems by MSMEs can be explained through
the Technology Acceptance Model (TAM), which emphasizes that perceived usefulness and
perceived ease of use influence users’ acceptance of technology. In the MSME context, hands-on
training becomes a critical factor in improving these perceptions. Furthermore, from the Resource-
Based View (RBV) perspective, the digital competence of MSME actors constitutes a strategic
resource that can generate competitive advantage when managed effectively. Therefore, digital
accounting information system training serves not only as a transfer of technical knowledge but
also as an effort to strengthen the internal capabilities of MSME:s in a sustainable manner.

Based on these issues, the Community Service Team from the Faculty of Economics and
Business, Telkom University, considers it necessary to conduct an intervention in the form of
digital accounting information system training. This training is expected to equip Rumah Kelor
Anjani MSME actors with relevant and applicable practical skills, enabling them to produce high-
quality financial reports and enhance their competitiveness in the future.

2. Methods
The methods employed in this community service activity are as follows:
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a. Material Delivery: The presentation of basic concepts of accounting information systems
and the importance of bookkeeping digitalization for MSMEs.

b. Demonstration: A demonstration of the use of the AkunBiz Accounting application
software, covering initial setup procedures and transaction input processes.

c. Hands-on Practice: Participants conducted simulations of financial transaction recording
using case studies relevant to the business operations of Rumah Kelor Anjani.

d. Evaluation: Evaluation was conducted at the end of the activity by distributing
questionnaires using a Likert scale to measure participants’ perceptions and levels of
understanding of the material provided.

The evaluation of the activity was carried out using a five-point Likert-scale questionnaire
designed to measure participants’ perceptions of material relevance, clarity of presentation, benefits
of hands-on practice, and improvements in understanding of digital accounting information
systems. This evaluation instrument was used as a reflective approach to assess the effectiveness of
the training within the context of community service activities. Although quantitative pre-test and
post-test measurements were not conducted, the evaluation results provide an initial indication of
participants’ competency improvement based on their direct learning experiences during the
activity.

3. Results and dicussion
3.1 Sub results abed

This community service activity was conducted on December 9, 2025, at the partner MSME
location of Rumah Kelor Anjani in Cileunyi, Bandung Regency. The implementation team was led
by Mr. Dwi Urip Wardoyo, S.E., M.M.Si., with team members Dr. Galuh Tresna Murti, S.E.,
M.Si., Ak., CA, and Dr. Wiwin Aminah, S.E., Akt., M.M.

The training commenced with a socialization session highlighting the importance of financial
statements for business sustainability. The participants, consisting of managers and members of the
Rumah Kelor Anjani MSME group, demonstrated high enthusiasm in learning the transition from
manual bookkeeping to a digital accounting system.

Figure 1. Material Delivery by the Resource Person (PKM Archive)

During the core session, participants were introduced to the main features of the AkunBiz
Accounting application. Through hands-on practice, participants were trained to input supplier data,

customer data, inventory data (processed moringa products), as well as to record sales and purchase
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transactions. The use of this application proved to facilitate participants in automatically generating

profit and loss reports without the need for complex manual calculations.
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Figure 2. Documentation of PKM Participants (PKM Archive)

After the entire sequence of materials and practical sessions was completed, an evaluation of the
activity was conducted. This evaluation aimed to measure the extent to which the activity provided
benefits to the partner. Based on the results of processing the questionnaire data completed by

respondents at the end of the activity, the following results were obtained:

No. Evaluation Indicators Percentage Category

1 Relevance of Materials to Needs 96% Very Good

2 Clarity of Material Delivery 95% Very Good

3 Benefits of Hands-on Practice (Simulation) 97% Very Good

4 Improvement in Digital AIS Understanding 94% Very Good

5 Overall Satlsfactlon with  Activity 93% Very Good

Implementation

Overall 95% Very Good

Average

The high score for the indicator of hands-on practice benefits indicates that a learning
approach based on real transaction simulations is more effective than lecture-based methods alone.
This finding is consistent with previous studies reporting that contextual learning enhances MSME
actors’ understanding of digital accounting systems. Therefore, this activity strengthens the
argument that application-based accounting training should be designed in a practical manner and
tailored to the specific characteristics of partner businesses.

The overall average score of 95% demonstrates that this activity was highly effective in
improving participants’ competencies. MSME actors now possess a deeper understanding of
accounting information systems and have begun to demonstrate proficiency in using the AkunBiz
Accounting application. This outcome aligns with government programs aimed at equipping
MSME:s to enhance competitiveness and respond to the demands of the small and micro business

environment.
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4. Conclusions

The community service activity in the form of digital accounting information system training
for Rumah Kelor Anjani MSMEs was successfully implemented. The training effectively equipped
the partner with practical knowledge and skills in using the AkunBiz Accounting application. The
evaluation results indicate a very high level of activity success (95%), suggesting that the materials
delivered were highly relevant to the partner’s needs. Through the implementation of a digital
accounting system, Rumah Kelor Anjani MSMEs are expected to manage their finances in a more
professional, transparent, and accountable manner, thereby enabling business scaling and
enhancing competitiveness in a broader market.

In addition to providing short-term impacts in the form of improved technical competencies,
this activity also has the potential to serve as a sustainable mentoring model for assisted MSMEs in
independently implementing digital accounting information systems.

It is recommended that this activity be carried out on a continuous basis to further strengthen
the capacity of MSME actors, particularly the Rumah Kelor Anjani MSME group and MSME:s in
general. Follow-up training and advanced mentoring are expected to foster resilient and
competitive assisted MSMEs capable of contributing to the development of the microeconomic
sector within the community.
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Abstrak

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk
Kata Kunci: meningkatkan kompetensi sistem informasi akuntansi digital pelaku Usaha
Sistem Informasi Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) melalui pelatihan penggunaan aplikasi
Akuntansi; Aplikasi AkunBiz Accounting pada UMKM Rumah Kelor Anjani di Cileunyi, Kabupaten
AkunBiz Accounting; Bandung. Permasalahan utama yang dihadapi mitra adalah pengelolaan
UMKM; Digitalisasi keuangan yang masih dilakukan secara manual, sehingga menyulitkan
Keuangan penyusunan laporan keuangan yang akurat dan tepat waktu. Metode

pelaksanaan kegiatan meliputi pemberian materi konsep dasar sistem
informasi  akuntansi, demonstrasi penggunaan aplikasi AkunBiz
Accounting, praktik langsung berbasis studi kasus usaha mitra, serta
evaluasi menggunakan kuesioner skala Likert. Hasil kegiatan menunjukkan
adanya peningkatan pemahaman dan keterampilan praktis peserta dalam
melakukan pencatatan transaksi dan penyusunan laporan keuangan secara
digital. Evaluasi akhir menunjukkan tingkat kepuasan dan efektivitas
kegiatan sebesar 95 persen, yang termasuk dalam kategori sangat baik.
Implementasi sistem informasi akuntansi digital melalui aplikasi lokal ini
diharapkan mampu meningkatkan profesionalisme pengelolaan keuangan
serta mendukung keberlanjutan dan daya saing UMKM di tengah dinamika
bisnis modern.

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi; Aplikasi AkunBiz Accounting;
UMKM; Digitalisasi Keuangan.

1. Pendahuluan

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran strategis dalam perekonomian nasional,
baik dalam penyerapan tenaga kerja maupun kontribusi terhadap Produk Domestik Bruto (PDB). Namun,
salah satu kendala klasik yang dihadapi UMKM adalah pengelolaan keuangan yang masih bersifat manual
dan kurang terstruktur. Padahal, laporan keuangan yang akurat merupakan instrumen vital bagi pelaku
usaha untuk mengambil keputusan bisnis yang tepat serta mempermudah akses permodalan.

Rumah Kelor Anjani merupakan salah satu UMKM inovatif yang berlokasi di Cileunyi, Kabupaten
Bandung. UMKM ini fokus pada pengolahan daun kelor menjadi berbagai produk turunan seperti camilan
sehat (cookies) dan produk herbal lainnya. Sebagai unit usaha yang sedang berkembang, Rumah Kelor
Anjani memiliki potensi pasar yang luas mengingat tren gaya hidup sehat masyarakat saat ini. Namun,
seiring dengan meningkatnya volume transaksi, kebutuhan akan sistem informasi akuntansi yang andal
menjadi semakin mendesak. Selama ini, pencatatan keuangan masih dilakukan secara sederhana,
sehingga sulit untuk memantau arus kas dan profitabilitas secara real-time.

Sistem informasi akuntansi (SIA) adalah sistem yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan
memproses data untuk menghasilkan informasi bagi para pembuat keputusan (Romney dan Steinbart,
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2018). Di era digital 5.0, penggunaan perangkat lunak akuntansi menjadi kebutuhan dasar bagi UMKM
untuk meningkatkan efisiensi operasional. Salah satu aplikasi yang relevan adalah Aplikasi AkunBiz
Accounting, sebuah produk lokal yang telah disesuaikan dengan standar akuntansi dan perpajakan di
Indonesia (Gischa & Oktaviani, 2022).

Kebaruan kegiatan pengabdian ini terletak pada penerapan sistem informasi akuntansi digital
berbasis aplikasi lokal yang disesuaikan dengan karakteristik operasional UMKM pangan fungsional,
khususnya Rumah Kelor Anjani. Berbeda dengan kegiatan pengabdian sebelumnya yang umumnya hanya
berfokus pada sosialisasi digitalisasi pembukuan, kegiatan ini menekankan pendekatan praktik langsung
berbasis studi kasus riil mitra, mulai dari pengelolaan persediaan bahan baku, pencatatan transaksi
penjualan, hingga penyusunan laporan keuangan secara otomatis. Kontribusi kegiatan ini tidak hanya
meningkatkan kompetensi teknis mitra dalam penggunaan aplikasi akuntansi, tetapi juga membangun
kapasitas pengambilan keputusan berbasis data keuangan yang lebih akurat dan berkelanjutan bagi
UMKM.

Adopsi sistem informasi akuntansi digital oleh UMKM dapat dijelaskan melalui Technology
Acceptance Model (TAM), yang menekankan bahwa persepsi kemanfaatan dan kemudahan penggunaan
memengaruhi penerimaan teknologi oleh pengguna. Dalam konteks UMKM, pelatihan berbasis praktik
langsung menjadi faktor penting dalam meningkatkan persepsi tersebut. Selain itu, dari perspektif
Resource-Based View (RBV), kompetensi digital pelaku UMKM merupakan sumber daya strategis yang
dapat menciptakan keunggulan bersaing apabila dikelola secara efektif. Oleh karena itu, pelatihan
sistem informasi akuntansi digital tidak hanya berfungsi sebagai transfer pengetahuan teknis, tetapi
juga sebagai upaya penguatan kapabilitas internal UMKM secara berkelanjutan.

Berdasarkan permasalahan tersebut, Tim Pengabdian pada Masyarakat dari Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Telkom, memandang perlu adanya intervensi berupa pelatihan sistem informasi
akuntansi digital. Pelatihan ini diharapkan dapat membekali para pelaku UMKM Rumah Kelor Anjani
dengan keterampilan praktis yang relevan dan aplikatif, sehingga mampu menghasilkan laporan
keuangan yang berkualitas dan meningkatkan daya saing mereka di masa depan.

2. Metode

Metode yang dipergunakan pada kegiatan pengabdian pada masyarakat ini adalah sebagai
berikut:

a. Pemberian Materi: Pemaparan mengenai konsep dasar sistem informasi akuntansi dan
pentingnya digitalisasi pembukuan bagi UMKM.

b. Demonstrasi: Peragaan penggunaan perangkat lunak Aplikasi AkunBiz Accounting, mulai dari
pengaturan awal (setup) hingga input transaksi.

c. Praktik Langsung: Peserta melakukan simulasi pencatatan transaksi keuangan menggunakan
studi kasus yang relevan dengan bisnis Rumah Kelor Anjani.

d. Evaluasi: Dilakukan di akhir kegiatan dengan menyebarkan kuesioner menggunakan skala Likert
untuk mengukur persepsi dan tingkat pemahaman peserta terhadap materi yang diberikan.
Evaluasi kegiatan dilakukan menggunakan kuesioner berbasis skala Likert lima poin yang dirancang
untuk mengukur persepsi peserta terhadap relevansi materi, kejelasan penyampaian, manfaat praktik
langsung, serta peningkatan pemahaman terhadap sistem informasi akuntansi digital. Instrumen evaluasi
ini digunakan sebagai pendekatan reflektif untuk menilai efektivitas pelatihan dalam konteks
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pengabdian kepada masyarakat. Meskipun belum dilakukan pengukuran pre-test dan post-test secara
kuantitatif, hasil evaluasi memberikan gambaran awal mengenai peningkatan kompetensi peserta
berdasarkan pengalaman langsung selama kegiatan.

3. Hasil dan Pembahasan

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan pada tanggal 9 Desember 2025
bertempat di lokasi mitra UMKM Rumah Kelor Anjani, Cileunyi, Kabupaten Bandung. Tim pelaksana
dipimpin oleh Bapak Dwi Urip Wardoyo, S.E., M.M.Si., dengan anggota Ibu Dr. Galuh Tresna Murti S.E.,
M.Si., Ak., CA dan Ibu Dr. Wiwin Aminah, S.E., Akt., M.M.

Pelatihan diawali dengan sesi sosialisasi mengenai pentingnya laporan keuangan bagi
keberlanjutan usaha. Para peserta, yang terdiri dari pengelola dan anggota kelompok UMKM Rumah
Kelor Anjani, menunjukkan antusiasme yang tinggi dalam mempelajari transisi dari pembukuan manual
ke sistem digital.

Gambar 1 : Penyampaian Materi oleh Narasumber (arsip pkm)

Pada sesi inti, peserta diperkenalkan dengan fitur-fitur utama aplikasi Aplikasi AkunBiz. Melalui
praktik langsung, peserta diajarkan cara menginput data pemasok, pelanggan, persediaan (produk
olahan kelor), hingga mencatat transaksi penjualan dan pembelian. Penggunaan aplikasi ini terbukti
memudahkan peserta dalam melihat laporan laba rugi secara otomatis tanpa harus melakukan
perhitungan manual yang rumit.

AKULTAS EKONOMI & gy,
OGRAM STUD! S) Auuuu..:.

va‘

Gambar 2: Dokumentasi Para Peserta PKM (arsip PKM)
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Setelah seluruh rangkaian materi dan praktik selesai, dilakukan evaluasi pelaksanaan kegiatan.
Evaluasi ini bertujuan untuk mengukur sejauh mana kegiatan ini memberikan manfaat bagi mitra.
Berdasarkan hasil pengolahan data kuesioner yang diisi oleh responden di akhir kegiatan, diperoleh hasil
sebagai berikut:

No Indikator Penilaian Prosentase Kriteria
Sangat Baik
1 Kesesuaian Materi dengan Kebutuhan 96%
Sangat Baik
2 Kejelasan Penyampaian Materi 95%
Sangat Baik
3 Manfaat Praktik Langsung (Simulasi) 97%
Sangat Baik
4 Peningkatan Pemahaman SIA Digital 94%
Kepuasan Umum Pelaksanaan Kegiatan Sangat Baik
5 93%
Rata-rata Sangat
Keseluruhan 959, Baik

Tingginya nilai pada indikator manfaat praktik langsung menunjukkan bahwa pendekatan
pembelajaran berbasis simulasi transaksi riil memiliki efektivitas yang lebih tinggi dibandingkan metode
ceramah semata. Hasil ini sejalan dengan temuan penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa
pembelajaran kontekstual meningkatkan pemahaman pelaku UMKM terhadap sistem akuntansi digital.
Dengan demikian, kegiatan ini memperkuat argumen bahwa pelatihan akuntansi berbasis aplikasi perlu
dirancang secara aplikatif dan sesuai dengan karakteristik usaha mitra.

Hasil rata-rata sebesar 95% menunjukkan bahwa kegiatan ini sangat efektif dalam meningkatkan
kompetensi peserta. Pelaku UMKM kini memiliki pemahaman yang lebih mendalam mengenai sistem
informasi akuntansi dan mulai mahir dalam menggunakan aplikasi Aplikasi AkunBiz. Hal ini sejalan
dengan program pemerintah dalam membekali pelaku UMKM guna mendorong daya saing dan menjawab
kebutuhan dunia bisnis usaha kecil dan mikro.

4. Penutup
4.1Kesimpulan

Kegiatan pengabdian masyarakat berupa pelatihan sistem informasi akuntansi digital bagi UMKM
Rumah Kelor Anjani telah terlaksana dengan sukses. Pelatihan ini berhasil membekali mitra
dengan pengetahuan dan keterampilan praktis dalam menggunakan aplikasi Aplikasi AkunBiz
Accounting. Hasil evaluasi menunjukkan tingkat keberhasilan kegiatan yang sangat tinggi (95%),
yang mengindikasikan bahwa materi yang disampaikan sangat relevan dengan kebutuhan mitra.
Dengan implementasi sistem akuntansi digital, diharapkan UMKM Rumah Kelor Anjani dapat
mengelola keuangan dengan lebih profesional, transparan, dan akuntabel, sehingga mampu
meningkatkan skala bisnis dan daya saing di pasar yang lebih luas. Selain memberikan dampak
jangka pendek berupa peningkatan kompetensi teknis, kegiatan ini juga berpotensi menjadi
model pendampingan berkelanjutan bagi UMKM binaan dalam mengimplementasikan sistem
informasi akuntansi digital secara mandiri.
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4,2Saran
Semoga kegiatan ini dapat dilaksanakan secara berkesinambungan agar lebih membekali para
pelaku UMKM khususnya kelompok UMKM Rumah Kelor, dan pelaku UMKM lain pada umumnya
dengan memberikan pembekalan lanjutan sehingga menjadi UMKM binaan yang handal dan
memiliki daya saing dalam menggerakkan ekonomi mikro dikalangan masyarakat.

5. Ucapan Terima Kasih
Penulis mengucapkan terima kasih kepada Universitas Telkom yang telah memberi dukungan finansial
terhadap kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini secara rutin dan berkala.
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