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ARTICLE INFO ABSTRACT

Article History: Business legality is very important for Micro, Small and Medium Enterprises
Received 15 Nov 2024 (MSMESs) because it provides various benefits. Legality includes business
Revised 16 Dec 2024 permits, taxation, and intellectual property rights protection. By having
Accepted 22 Dec 2024 complete legality, MSMEs can protect business continuity and build a good

reputation in the eyes of customers, investors, and business partners. Complete
legality also makes it easier to access financing from the government and

Key_vvlordsa_ banks, as well as expand the market and increase competitiveness.
Sqm_a Media, . However, surveys show that many MSMEs do not yet have a business license.
Digital Marketing This permit is important to prove the existence and compliance of the business

with applicable regulations. Having a permit also contributes to increasing
sales and attracting consumers. Article 25 paragraph (1) of Government
Regulation Number 24 of 2018 emphasizes that the Business Identification
Number (NIB) is a business identity required to obtain a business license and
commercial or operational permit.

The "Ayo Legal" program aims to make it easier for business actors to obtain
permits and related information. With legal registration, it is hoped that
MSMEs can develop and obtain profits from financing sources such as banks
and investors. Through government support and understanding of MSME
actors, business legality is expected to increase, providing great benefits to
MSMEs and the national economy as a whole. The existence of business
legality not only strengthens the position of MSMEs, but also contributes to
more inclusive and sustainable economic growth.
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1. Introduction

Ayo Legal is a business engaged in the service sector for legal and licensing needs for business
actors. Ayo Legal was established in 2022 and has helped many MSME actors, especially in the
Majalengka Regency area. MSME development is one of the government's targets as a basis for
people's economic development. Business development is directed to become economic actors who
have high competitiveness through strengthening entrepreneurship and increasing productivity with
one of the indicators being business legality. The presence of Ayo Legal as a driver of MSMES opens
an open space for business actors regarding a license or the legality of their business. because in terms
of data, many MSMEs have not found access to relevant information to create a legality for their
business.

There are several constraining factors, especially information, government support providers that
are not evenly distributed, especially in our city, Majalengka Regency. Value: Providing convenience
for MSME actors to have a business legality, providing a solution to MSMEs for Access to Resources
and Finance. For example, the business can register to get a loan from a bank or get venture capital
from investors. Feasibility: We create an innovation from a problem that is almost experienced by all
business actors, especially from financing sources where to obtain funds, one of which is to work with
a bank or investor and to obtain it with a minimum legality of NIB and PIRT. So the market is very
large, it benefits all parties, both us as service providers or business actors because with our
encouragement we provide a solution and solve problems and MSMEs are able to compete and
develop. Sustainability: In facing global competition and realizing sustainable economic development,
it is important to create an environment that is conducive to entrepreneurial growth. Welcoming and
preparing the government's plan to Realize Indonesia in 2045 is a government step in building
Indonesia to become a World Megatrend, one of which is with Sustainable Economic Development,
many jobs, human resources are able to compete and ready to work, MSMEs are strong and ready to
compete so that they create many jobs and can reduce the unemployment rate. This is a small step with
the role of Ayo Legal in encouraging an MSME because so far only MSMEs have been able to survive
when the world is hit by inflation. Ayo Legal believes that the progress of the services offered is very
much needed for all business actors, especially business actors who are far from urban centers. The
complexity of business licensing is often a major obstacle for entrepreneurs, especially in rural areas.
Complicated licensing requirements and procedures and a lack of understanding of business legality
can hinder the growth and development of local businesses. Therefore, business actors, especially in
rural areas, are the target market for "Ayo Legal™ to increase awareness and understanding of the
licensing process and the benefits of business legality for the development of their businesses.

In facing global competition and realizing sustainable economic development, it is important to
create a conducive environment for the growth of entrepreneurship, especially at the village level.
Understanding business legality can help create awareness among business actors of the importance of
complying with applicable laws and regulations and those stipulated in running a business. This can
also encourage the adoption of ethical and sustainable business practices among entrepreneurs.
Business legality also plays a role in creating a more integrated and responsible business environment.
When entrepreneurs have adequate knowledge of their legal responsibilities, they tend to be more
careful in managing their business and avoid illegal or unethical practices. This has a positive impact
on the reputation and image of the business, and helps build trust from consumers and business
partners. Another positive influence of business legality on the development of entrepreneurship is the
creation of healthy and fair competition. With knowledge of the same rules of the game for all business
actors, opportunities for development become more evenly distributed, and innovation can be a
determining factor in achieving competitive advantage. All of this contributes to sustainable economic
growth and has a positive impact on the welfare of society as a whole. Overall, business legality plays
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an important foundation in building a strong and sustainable entrepreneurial ecosystem. With a good
understanding of laws and regulations, entrepreneurs can better manage their businesses, attract
investment, create a business environment with integrity, and optimize growth potential for the benefit
of the entire community. According to Entrepreneur Basrowi, 2016 in Rubiyatno et al (2020:339) are
people who have the ability to see and assess business opportunities, gather the resources needed to
take advantage and take appropriate action to ensure success. By having a NIB, it can increase
consumer confidence and make it easier to conduct business transactions, such as applying for loans or
obtaining tax facilities. Meanwhile, according to Diana et al. 2022 in Komalasari, Husnita (2023:357)
NIB is the identity of a business actor, either an individual business, business entity, or legal entity
issued by the OSS Institution after the business actor registers.

2. Methods

In order to increase the business investment movement in the country, the government is actively
developing a number of policies to cut down on the long licensing process which is considered too
complicated. One of the regulations recently implemented by the government is the Online Single
Submission (OSS) system. Through this system supported by the legal umbrella of PP No. 24/2018,
MSMEs can take care of all permits online. By registering with OSS, MSMEs can also obtain a NIB
which has a similar function to the NIK for citizens. NIB can be the first step to accelerate the
licensing process for other businesses. This is like Kusnindar's research, the growing awareness of the
importance of business permits will motivate other MSMEs regarding the ease of taking care of
business permits. NIB is the main requirement for MSMEs in other licensing processes such as PIRT,
Halal, BPOM and Brands (Aplikasi et al., 2020). The implementation method applied by conducting a
field survey to the location of MSMEs that have been recorded which aims to determine the conditions
of the needs of business actors, especially in rural areas of Majalengka who do not yet have business
legality, then analyzing what problems related to legality are faced by business actors, especially in
rural areas of Majalengka and then determining a program that can overcome existing problems. After
conducting the analysis, the solution that can be done is to conduct a socialization of "Ayo legal” for
the process of assisting in making NIB for legality, these activities include:

No Problem Method Goal Success Indicators

MSME actors can
understand the

1 There are still many
business actors who do not
understand and have

Ayo Legal Conducting Business actors can
socialization and better understand the

minimal knowledge about
the importance of NIB and
the stages of making and

registering NIB.

MSME business actors

have begun to understand

and understand the

mechanism of how to make

and the importance of
business legality.

discussion and
introducing the OSS
and NIB websites.

Assisting in assisting
with  OSS account
registration and NIB
creation until the NIB
certificate is issued.

importance of the
NIB Master Number
and can take
advantage of the
government program,
namely the OSS web,
which can facilitate
online legal
licensing, as well as
understand the stages
of NIB registration
through the OSS
web.

Business actors can
find out the
importance of
business legality and
the stages of NIB
registration.

importance of NIB
and understand the
stages of NIB
registration via the
OSS website and
business actors have
obtained and have a
certificate of NIB
business permit
certificate

Business actors have a
NIB certificate
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3. Results and dicussion

Legality is very important for business actors, including Micro, Small and Medium Enterprises
or MSMEs. Legality is a form of state recognition of the existence of a business and can be used as a
condition for cooperation between various parties. Legality plays a role in competitiveness for MSMEs
in the global market, but currently very few MSMEs have legality. Business legality or can also be
called a business license is an important element in showing self-identity to legalize a business so that
it can be accepted in society. Legality is a form of recognition from the state of a business so that it can
be used as a condition for cooperation with various parties. This demand is a problem because not a
few business actors do not have business legality. Various obstacles are encountered such as lack of
funds to take care of legality, difficulty in correspondence, lack of knowledge and so on.

MSME (Micro, Small and Medium Enterprises) actors are required to have this legality in order
to be able to compete in the free market era (Romdhona et al., 2021). Previously, business licensing
was considered unimportant because the administration was troublesome and not easy, but MSMEs
need business licensing to encourage business development, business location protection and
increasingly tight business competitiveness in the current era. (Lady et al., 2021) The low level of NIB
ownership is due to the lack of knowledge of MSME actors regarding the importance of making
business licenses and limited information regarding data and procedures for making NIBs. "Ayo
Legal™ has benefits for MSME actors to help educate regarding business legality because so far MSME
actors think that making NIB legality is not considered too important, besides that according to them
the process of making NIB is quite complicated and takes a long time. Meanwhile, legality itself is
something that plays a very important role for business actors. As an identification for business
members, NIB can help economic actors obtain business licenses and commercial or operational
permits (Hapsari, 2022). NIB also functions as a Company Registration Certificate (TDP), Importer
Identification Number (API) and Import Duty and there are many benefits to having a NIB and can
even have legal legality for your business (Zohani et al., 2023).

Results and discussion on the implementation of the "Ayo Legal” product development activity
which operates in the service sector using a descriptive analysis approach. This activity began with
data collection on MSMEs in rural areas of Majalengka Regency for registration of the legality of the
MSME NIB through the Online Single Submission (OSS) system. After collecting MSME data, the
next activity carried out was to conduct a survey of MSME actors according to the data that had been
collected. Based on the survey results, there are still quite a lot of business actors in rural areas of
Majalengka Regency who do not have a NIB. Several MSME actors in rural areas of Majalengka
Regency who are interested in being assisted in making NIB through the OSS system through "Ayo
legal” there are 42 MSMEs in 1 week. The stages of assistance in making NIB through the OSS system
are as follows:

1. Creating an account for MSME actors in the OSS system by accessing the OSS website and
inputting personal data to create an account. At this stage, MSME actors prepare and input the
business data required in this process, namely the complete identity of the business actor
according to the KTP, the NPWP of the business actor, complete identity and category of
business field according to KBLI, capital and business capacity per year and business
goods/services products. Making NIB on the OSS system only requires NIK, BPJS, NPWP and
other files with an easy process.

2. Submitting business data and waiting for the verification process of the data that has been
inputted. If the data verification is successful, then the next step is to wait for the issuance of
the NIB certificate.
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4. Providing a re-understanding of how to access the OSS website independently which is
continued by providing a NIB certificate to the relevant MSME business actor and providing an
explanation to the MSME business actor about the benefits of the document for the business
development process.

5.

a. Products Produced

Target Achievements from Product Development

After the NIB has been successfully issued and printed, the next step is the implementation of the
distribution of NIB letters to each registered business actor. Ayo Legal can help micro, small, and
medium enterprises (MSMES) that are struggling because they do not have official business status. If
they can operate legally, MSME actors will have access to more customers, more resources, more
opportunities to collaborate, and be more confident in their products. In addition, they will get
guaranteed legal protection for their operations wherever they choose to set up shop, have access to
funding from various banks and non-bank financial institutions, and have the opportunity to gain
influence at the national, provincial, and local government levels.

¥
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Figure 1. Assistance for MSMEs in managing NIB
Data Analysis

The approach used is a qualitative approach, with the main focus on creating a legal NIB
(Business Identification Number) business, helping business actors, especially in rural areas in
Majalengka Regency. In addition, it helps to find solutions to problems faced by business actors. Data
and information collection is carried out verbally or by asking questions that are relevant to business
actors. This interview was conducted to obtain information on the problems faced so far. This research
is qualitative descriptive. Research that aims to collect information about the current state of the
model, namely the state of style at the time of the search without identifying or manipulating the
variables used. And aims to create systematic, realistic and accurate explanations and illustrations of
the facts, characteristics and interactions between the phenomena studied (Supriyanto: 2022).

5. Conclusion
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Conclusions describe the answers to hypotheses and/or research objectives or scientific findings
obtained. The conclusion does not contain a repetition of the results and discussion, but rather a
summary of the findings as expected in the objectives or hypotheses. If necessary, at the end of the
conclusion can also be written things that will be done related to the next idea of the research.
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Abstrak
Legalitas usaha sangat penting bagi Usaha Mikro Kecil dan Menengah

Kata Kunci: (UMKM) karena memberikan berbagai manfaat. Legalitas mencakup izin
Media Sosial, Digital usaha, perpajakan, dan perlindungan hak kekayaan intelektual. Dengan
Marketing memiliki  legalitas yang lengkap, UMKM dapat melindungi

1.

keberlangsungan bisnis serta membangun reputasi baik di mata
pelanggan, investor, dan mitra bisnis. Legalitas yang lengkap juga
mempermudah akses pembiayaan dari pemerintah dan perbankan, serta
memperluas pasar dan meningkatkan daya saing.

Namun, survei menunjukkan banyak UMKM belum memiliki izin usaha.
Izin ini penting untuk membuktikan eksistensi dan kesesuaian usaha
dengan regulasi yang berlaku. Memiliki izin juga berkontribusi pada
peningkatan penjualan dan menarik konsumen. Pasal 25 ayat (1)
Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 menegaskan bahwa Nomor
Induk Berusaha (NIB) adalah identitas usaha yang diperlukan untuk
mendapatkan izin usaha dan izin komersial atau operasional.

Program "Ayo Legal" bertujuan memudahkan pelaku usaha dalam
memperoleh perizinan dan informasi terkait. Dengan pendaftaran
legalitas, diharapkan UMKM dapat berkembang dan memperoleh profit
dari sumber pembiayaan seperti perbankan dan investor. Melalui
dukungan pemerintah dan pemahaman pelaku UMKM, legalitas usaha
diharapkan meningkat, memberikan manfaat besar bagi UMKM dan
perekonomian nasional secara keseluruhan. Keberadaan legalitas usaha
tidak hanya memperkuat posisi UMKM, tetapi juga berkontribusi pada
pertumbuhan ekonomi yang lebih inklusif dan berkelanjutan.

Pendahuluan

Ayo Legal adalah sebuah usaha yang bergerak dalam bidang jasa untuk kebutuhan legalitas
dan perizinan untuk para pelaku usaha. Ayo Legal berdiri sejak 2022 dan sudah banyak membantu
para pelaku UMKM khususnya didaerah kabupaten Majalengka. Pengembangan UMKM merupakan
salah satu target pemerintah sebagai basic pembangunan ekonomi kerakyatan. Pengembangan
usaha diarahkan untuk menjadi pelaku ekonomi yang mempunyai daya saing tinggi melalui
perkuatan kewirausahaan dan peningkatan produktivitas dengan salah satu indikatornya adalah
legalitas usaha. Hadir nya Ayo Legal sebagai pendorong UMKM membuka sebuah ruang secara
terbuka untuk para pelaku usaha mengenai sebuah perizinan atau legalitas usahanya. sebab secara
data masih banyak UMKM belum menemukan akses informasi yang relevan untuk membuat sebuah
legalitas usahanya.

Ada beberapa faktor kendala terutama informasi, penyedia dorongan pemerintah yang
belum merata khususnya dikota kami kabupaten Majalengka. Value : Memberikan kemudahan untuk
pelaku UMKM mempunyai sebuah legalitas usaha memberikan sebuah solusi kepada UMKM untuk
Akses ke Sumber Daya dan Financial. Contohnya, usahanya dapat mendaftar untuk mendapatkan
pinjaman dari bank atau memperoleh modal ventura dari investor.Kelayakan : Kita membuat
sebuah inovasi dari sebuah masalah yang hampir dialami semua pelaku usaha terutama dari sumber
pembiayaan yang dimana untuk memproleh dana salah satunya bekerja sama dengan pihak bank

30


https://doi.org/10.58468/socircle.v3i3.28
mailto:vinaandita4@gmail.com

SoCircle: Journal of Social Community Services, Volume 3, Issue 3, 2024
Doi: https://doi.orq/10.58468/socircle.v3i3.28
ISSN: 2985-8054

atau investor dan untuk memprolehnya dengan adanya sebuah legalitas minimal NIB dan PIRT. Jadi
pasar nya sangat besar menguntungkan semua pihak baik kita sebagai penyedia jasa atau para
pelaku usaha sebab dengan adanya dorongan dari kami memberikan sebuah solusi dan memecahkan
masalah dan UMKM mampu bersaing dan berkembang.Keberlanjutan : Dalam menghadapi
persaingan global dan mewujudkan pembangunan ekonomi yang berkelanjutan, penting untuk
menciptakan lingkungan yang kondusif bagi pertumbuhan kewirausahaan.

Menyosong dan mempersiapkan rencana pemerintah dalam Mewujudkan Indonesia pada
tahun 2045 merupakan langkah pemerintah dalam membangun indonesia untuk menjadi Megatrend
Dunia salah satunya dengan Pembangunan Ekonomi Berkelanjutan, lapangan pekerjaan banyak,
SDM mampu bersaing dan siap bekerja, UMKM kuat dan siap bersaing sehingga banyak menciptakan
lapangan pekerjaan dan dapat mengurangi tingkat pengangguran. Ini merupakan sebuah langkah
kecil dengan adanya peranan Ayo Legal mendorong sebuah UMKM karena sejauh ini hanya UMKM
yang mampu bertahan ketika dunia dilanda inflasi. Ayo Legal yakin progres jasa yang ditawarkan
sangat dibutuhkan untuk semua pelaku usaha khususnya para pelaku usaha yang jauh dari pusat
perkotaan. Kompleksitas perizinan usaha sering menjadi kendala utama bagi para pengusaha,
khususnya di daerah pedesaan. Persyaratan dan prosedur perizinan yang rumit serta kurangnya
pemahaman tentang legalitas usaha dapat menghambat pertumbuhan dan perkembangan usaha
lokal. Oleh karena itu, para pelaku usaha khususnya di pedesaan merupakan mangsa pasar “Ayo
Legal” untuk meningkatkan kesadaran dan pemahaman tentang proses perizinan serta manfaat
legalitas usaha bagi pengembangan bisnis mereka.

Dalam menghadapi persaingan global dan mewujudkan pembangunan ekonomi yang
berkelanjutan, penting untuk menciptakan lingkungan yang kondusif bagi pertumbuhan
kewirausahaan khususnya di tingkat desa. Pemahaman legalitas usaha dapat membantu
menciptakan kesadaran para pelaku usaha akan pentingnya mematuhi perundang-undangan dan
peraturan yang berlaku serta ditetapkan dalam menjalankan usaha. Hal ini juga dapat mendorong
adopsi praktik bisnis yang beretika dan berkelanjutan di antara pengusaha.Legalitas usaha juga
berperan dalam menciptakan lingkungan bisnis yang lebih berintegritas dan bertanggung jawab.
Ketika pengusaha memiliki pengetahuan yang memadai tentang tanggung jawab hukumnya, mereka
cenderung lebih berhati-hati dalam mengelola bisnisnya dan menghindari praktek-praktek ilegal
atau tidak etis. Hal ini berdampak positif pada reputasi dan citra bisnis, serta membantu
membangun kepercayaan dari konsumen dan mitra bisnis. Pengaruh positif lain dari legalitas usaha
terhadap pengembangan kewirausahaan adalah terciptanya persaingan yang sehat dan adil. Dengan
pengetahuan tentang aturan main yang sama bagi semua pelaku usaha, peluang kesempatan untuk
berkembang menjadi lebih merata, dan inovasi dapat menjadi faktor penentu dalam mencapai
keunggulan kompetitif. Semua ini berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan dan
berdampak positif pada kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan.

Secara keseluruhan, legalitas usaha berperan sebagai fondasi penting dalam membangun
ekosistem kewirausahaan yang kuat dan berkelanjutan. Dengan pemahaman yang baik tentang
hukum dan regulasi, para pengusaha dapat mengelola bisnisnya dengan lebih baik, menarik
investasi, menciptakan lingkungan bisnis yang berintegritas, dan mengoptimalkan potensi
pertumbuhan bagi kepentingan seluruh masyarakat.Menurut Wirausaha Basrowi, 2016 dalam
Rubiyatno dkk (2020:339) adalah orang-orang yang mempunyai kemampuan melihat dan menilai
kesempatan bisnis, mengumpulkan sumber daya yang dibutuhkan untuk mengambil keuntungan dan
tindakan yang tepat guna dalam memastikan kesuksesan Dengan memiliki NIB,dapat meningkatkan
kepercayaan konsumen dan memudahkan dalam melakukan transaksi bisnis, seperti mengajukan
pinjaman atau memperoleh fasilitas pajak. Sedangkan menurut Diana dkk 2022 dalam Komalasari,
Husnita (2023:357) NIB merupakan identitas pelaku usaha baik usaha perorangan, badan usaha,
maupun badan hukum yang diterbitkan oleh Lembaga 0SS setelah pelaku usaha melakukan
pendaftaran.
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2. Metode

Demi meningkatkan geliat investasi bisnis di tanah air, pemerintah giat menggodok sejumlah
kebijakan untuk memangkas proses perizinan lama yang dinilai terlalu rumit. Salah satu peraturan
yang baru-baru ini diterapkan pemerintah adalah sistem Online Single Submission (0OSS). Melalui
sistem yang didukung payung hukum PP No. 24/2018 ini, UMKM dapat mengurus seluruh perizinan
secara online. Dengan melakukan registrasi di 0SS, UMKM juga dapat memperoleh NIB yang
fungsinya serupa dengan NIK bagi warga negara. NIB dapat menjadi langkah awal untuk
mempercepat proses perizinan usaha lainnya. Hal ini seperti penelitian Kusnindar, tumbuhnya
kesadaran mengenai pentingnya ijin usaha akan memberi motivasi kepada UMKM lain mengenai
kemudahan dalam mengurus ijin usaha. NIB menjadi syarat utama bagi UMKM dalam proses - proses
ijin lainnya seperti PIRT, Halal, BPOM dan Merek (Aplikasi et al., 2020). Metode pelaksanaan yang
diterapkan dengan melakukan survei lapangan ke lokasi UMKM yang sudah di data yang bertujuan
untuk mengetahui kondisi kebutuhan pelaku usaha khususnya di wilayah pedesaan Majalengka yang
belum memiliki legalitas usaha, selanjutnya menganalisis permasalahan apa saja terkait legalitas
yang dihadapi pelaku usaha khususnya di wilayah pedesaan Majalengka lalu menentukan program
yang dapat mengatasi permasalahan yang ada. Setelah melakukan analisis, solusi yang bisa
dilakukan yaitu melakukan sosialisasi ”Ayo legal” untuk proses pendampingan pembuatan NIB untuk
legalitas, kegiatan tersebut meliputi:

No Permasalahan Metode Tujuan Indikator
Keberhasilan

1 Masih banyak pelaku usaha Ayo Legal Melakukan Pelaku usaha bisa Pelaku UMKM dapat

yang belum paham dan sosialisasi serta diskusi lebih memahami memahami
minimnya pengetahuan dan memperkenalkan pentingnya Nomor pentingnya NIB dan
mengenai pentingnya NIB web OSS dan NIB. Induk NIB dan bisa memahami tahapan
maupun tahapan memanfaatkan pendaftaran NIB
pembuatan dan program pemerintah melalui web OSS dan
pendaftaran NIB. yaitu web OSS yang para pelaku usaha
dapat telah  mendapatkan
mempermudah serta memiliki
perizinan  legalitas sertifikat surat
secara online, keterangan izin usaha

sekaligus memahami NIB
tahapan pendaftaran
NIB  melalui web

0sS.
2 Pelaku usaha UMKM sudah Membantu Pelaku usaha dapat Pelaku usaha
mulai  memahami dan pendampingan mengetahui memiliki sertifikat

mengerti mekanisme cara pendaftaran akun OSS pentingya legalitas NIB
pembuatan dan pentingnya dan pembuatan NIB usaha dan tahap
legalitas usaha. sampai terbitnya pendaftaran NIB.

sertifikat NIB.

3. Hasil dan Pembahasan

Legalitas merupakan hal yang sangat penting bari para pelaku usaha, termasuk usaha skala Mikro,
Kecil dan Menengah atau UMKM. Legalitas merupakan bentuk pengakuan negara terhadap eksistensi
suatu usaha serta dapat digunakan sebagai syarat kerjasama berbagai pihak. Legalitas berperan
sebagai daya saing bagi UMKM dalam pasar global, namun saat ini sangat sedikit sekali UMKM yang
memiliki legalitas. Legalitas usaha atau bisa juga disebut sebagai izin usaha merupakan suatu unsur
penting dalam menunjukkan identitas diri untuk melegalkan usaha sehingga mampu diterima dalam
masyarakat. Legalitas merupakan bentuk pengakuan dari negara terhadap suatu usaha sehingga dapat
digunakan sebagai syarat dalam bekerjasama dengan berbagai pihak. Tuntutan itu yang menjadi
masalah karena tidak sedikit pelaku uaha tidak memiliki legalitas usaha. Berbagai kendala yang
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didapat seperti tidak adanya dana untuk mengurus legalitas, sulitnya surat menyurat, kurangnya

pengetahuan dan lain sebagainya.

Pelaku UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) dituntut harus memiliki legalitas tersebut untuk
dapat bersaing di era pasar bebas (Romdhona et al., 2021). Perizinan berusaha yang sebelumnya hanya
dianggap tidak penting karena pengurusannya merepotkan dan tidak mudah, namun UMKM
memerlukan perizinan usaha untuk mendorong perkembangan usaha, perlindungan lokasi usaha dan
daya saing usaha yang semakin ketat di era sekarang. (Lady et al., 2021) Rendahnya tingkat
kepemilikan NIB disebabkan karena minimnya pengetahuan para pelaku UMKM mengenai pentingnya
membuat perizinan berusaha serta terbatasnya informasi mengenai data dan tata cara pembuatan
NIB.“Ayo Legal” memiki manfaat bagi pelaku UMKM untuk membantu mengedukasi terkait legalitas
usaha dikarenakan selama ini pelaku UMKM beranggapan bahwa pembuatan legalitas NIB dianggap
tidak terlalu penting, selain itu menurut mereka proses pembuatan NIB terbilang rumit dan
membutuhkan waktu yang panjang. Sedangkan legalitas sendiri merupakan hal yang sangat berperan
penting bagi para pelaku usaha. Sebagai tanda pengenal bagi anggota usaha, NIB dapat membantu
pelaku ekonomi memperoleh izin usaha dan izin komersial atau operasi (Hapsari, 2022). NIB juga
berfungsi sebagai Tanda Daftar Perusahaan (TDP), Angka Pengenal Importir (APl) dan Bea Masuk dan
banyak sekali keuntungan yang didapatkan dengan memiliki NIB bahkan dapat memiliki kelegalitasan
hukum untuk usahanya (Zohani dkk, 2023).

Hasil dan pembahasan pada pelaksanaan kegiatan pengembangan produk ”Ayo Legal” yang
bergerak dalam bidang jasa menggunakan pendekatan analisis deskriptif. Kegiatan ini diawali dengan
pendataan UMKM di wilayah pedesaan Kabupaten Majalengka untuk pendaftaran legalitas NIB UMKM
melalui sistem Online Single Submission (0SS). Setelah melakukan pendataan UMKM kegiatan yang
dilakukan selanjutnya adalah melakukan survei pelaku UMKM sesuai data yang telah dikumpulkan.
Berdasarkan hasil survei, masih cukup banyak pelaku usaha di wilayah pedesaan kabupaten Majalengka
yang belum memiliki NIB. Beberapa pelaku UMKM di wilayah pedesaan kabupaten Majalengka yang
berminat untuk dilakukan pendampingan pembuatan NIB melalui sistem OSS melalui ”Ayo legal”
terdapat 42 UMKM dalam 1 minggu. Adapun tahapan pendampingan pembuatan NIB melalui sistem OSS
adalah sebagai berikut:

1. Pembuatan akun bagi pelaku UMKM di sistem OSS dengan cara mengakses website OSS dan input
data pribadi agar dapat membuat akun. Pada tahapan ini pelaku UMKM menyiapkan dan menginput
data-data usaha yang diperlukan pada proses ini, yaitu identitas lengkap pelaku usaha sesuai KTP,
NPWP pelaku usaha, identitas lengkap dan kategori bidang usaha sesuai KBLI, modal dan kapasitas
usaha pertahun dan produk barang/jasa usaha. Pembuatan NIB pada sistem OSS hanya hanya
membutuhkan NIK,; BPJS, NPWP dan berkas lainnya dengan proses yang mudah.

2. Melakukan submit data usaha dan menunggu proses verifikasi data yang sudah diinput. Jika
verifikasi data berhasil maka selanjutnya menunggu terbitnya sertifikat NIB.

3. Memberikan pemahaman ulang bagaimana cara mengakses website OSS secara mandiri yang
dilanjutkan dengan memberikan sertifikat NIB kepada pelaku usaha UMKM bersangkutan serta
memberi penjelasan kepada pelaku usaha UMKM tentang manfaat dokumen tersebut untuk proses
pengembangan usaha.

a. Produk Yang Dihasilkan

Target Capaian dari Pengembangan Produk

Setelah NIB berhasil terbit dan dicetak, selanjutnya adalah pelaksanaan kegiatan pembagian
surat NIB kepada masing-masing pelaku usaha yang mendaftar. Ayo Legal dapat membantu usaha
mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang sedang berjuang karena tidak memiliki status usaha resmi.
Jika mereka dapat beroperasi secara legal, pelaku UMKM akan memiliki akses ke lebih banyak
pelanggan, lebih banyak sumber daya, lebih banyak peluang untuk berkolaborasi, dan lebih percaya
diri dengan produk mereka. Selain itu, mereka akan mendapatkan jaminan perlindungan hukum untuk
operasi mereka di mana pun mereka memilih untuk mendirikan toko, memiliki akses ke pendanaan
dari berbagai bank dan lembaga keuangan non-bank, dan memiliki kesempatan untuk mendapatkan
pengaruh di tingkat nasional, provinsi, dan tingkat pemerintahan daerah.
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Gambar 1. Pedampingan UMKM mengurus NIB

Analisis Data

Pendekatan yang digunakan pendekatan kualitatif, dengan fokus utama dalam pembuatan
legalitas usaha NIB (Nomor Induk Berusaha), membantu para pelaku usaha khususnya diwilayah
pedesaan di kabupaten Majalengka. Selain itu membantu mendapatkan solusi dari permasalah yang
dihadapi pelaku usaha. Pengumpulan data dan informasi dilakukan secara lisan atau mengajukan
pertanyaan yang relevan dengan pelaku usaha. Wawancara ini dilakukan untuk memperoleh informasi
atas permasalahan yang di hadapi selama ini. Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptip. Penelitian
yang bertujuan untuk mengumpulkan informasi tentang keadaan model saat ini, yaitu keadaan gaya
pada saat pencarian tanpa mengidentifikasi atau memanipulasi variable yang digunakan. Dan
bertujuan untuk menciptakan penjelasan dan ilustrasi yang sistematis, realistis dan akurat tentang
fakta, ciri dan interaksi antara fenomena yang dipalajari (Supriyanto:2022).

4, Kesimpulan

Kegiatan kepemilikan kelegalitasan bagi pelaku usaha khususnya di wilayah pedesaan kabupaten
Majalengka berjalan dengan sangat baik. Kemudahan proses pembuatan NIB serta tidak diperlukannya
biaya yang besar dalam membuat akun OSS membuat para pelaku usaha dengan mudah menerima dan
mengerti program kegiatan ini. Dengan mempertimbangkan pentingnya perizinan badan usaha, perlu
adanya perhatian lebih terhadap pelatihan dan sosialisasi perizinan usaha di khususnya di wilayah
pedesaan kabupaten Majalengka. Penggunaan situs OSS RBA (Online Single Submission Risk-Based
Approach) diharapkan lebih banyak digunakan dalam pendaftaran dan pelatihan pembuatan Nomor
Izin Berusaha. Hal tersebut dikarenakan situs terbaru OSS lebih baik dalam segi biaya, integritas,
waktu, kemudahan, pengawasan, dan lain sebagainya.

legalitas usaha memiliki potensi besar untuk mendorong pertumbuhan kewirausahaan yang
berkelanjutan di daerah tersebut. Melalui Ayo Legal, para pengusaha lokal dapat memahami
pentingnya legalitas usaha, mematuhi peraturan yang berlaku, dan mengadopsi praktik bisnis yang
beretika. Hal ini akan membantu menciptakan lingkungan yang kondusif bagi pengembangan usaha
lokal, meningkatkan kualitas usaha yang ada, dan membuka peluang untuk usaha baru di berbagai
sektor ekonomi.
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